KALITE
POLITIKASI

esilova Grubu olarak, bircok sektore, farkli
YUrUn gruplanyla hizmet sunmaktayiz. Stra-
tejik alanlar igin farklilagan musteri beklen-
tilerini anlar ve guglu yanlarimizi bu dogrultuda ge-

listirerek, uzmanlasmayi ve rekabette 6ne ¢ikmay!
amaglariz.

Bu dogrultuda, taahhitlerimiz asagidaki

sekildedir:

- Tum faaliyet gosterdigimiz sektor ve sureglerde
amag ve baglamimiza uygun, surekli gelisme ve
iyilesme saglamaya yonelik, musterilerimizin ve
diger ilgili paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayan, UstUn kalitede UrUn ve hizmeti,
zamaninda ve guvenilir olarak sunuyoruz.

- Tum sirket calisanlarimiza Kalite konularinda
egitim ve bilinglendirme faaliyetleri duzenleyerek
farkindalik seviyelerini artinyoruz. Ayrica
galisanlarimizin daha yetkin ve yeteneklerini en
Ust seviyede kullanabilen kisiler haline gelmeleri
icin ekip ¢calismasina 6nem vererek kalite duzeyini
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surekli yukseltmeyi hedefliyoruz.

- MUsteri memnuniyeti 6nceligiyle iletigimi

onemseyerek, geri bildirimlerini gelisimimize
yansitiyoruz. Hedef pazarlarimiz dogrultusunda
potansiyel musterilere yonelik uygun stratejiler
gelistiriyoruz.

- Tedarikeilerimizi cozUm ortagi olarak gorerek

surekli gelismeleri igin takip ediyor ve destek
oluyoruz.

- Kurumsal Risk Yonetimi'ni benimseyerek kalite

konularinda riskleri ortadan kaldirmayl, azaltmay
ve firsatlari gérmeyi 6nemsiyoruz.

- Basariyi surdurulebilir kilmak igin gereken

alanlarda i¢ kontrol ve denetim mekanizmalarini
uyguluyoruz.

- Kalite performansimizi artirmak igin sifir hata

prensibi ile dncelikle hata dnleme sistemlerini
yayginlastirarak surekli iyilestirme hedeflerimize
ulasmak icin gereken kaynak ve bilgiyi saglamay
taahhut ediyoruz.
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